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EL DISENO, UNA MAGNIFICA HERRAMIENTA DE POTENCIACION DE CUALQUIER ACTIVIDAD COLECTIVA QUE ESTE ORIENTADA A LA MEJORA
SOCIAL, DIFICILMENTE PODRA CONSEGUIR ORIENTARSE EN ESTA DIRECCION MIENTRAS VIVAMOS EN UN SISTEMA ECONOMICO CUYO OBJETIVO
PRINCIPAL CONSISTA EN LA OBTENCION DE BENEFICIOS PARA EL CAPITAL PRIVADO. EL DESARROLLO POTENCIAL DEL DISENO, TANTO PARA
LOS DISENADORES COMO PARA TODA LA SOCIEDAD, EXIGE POR LO TANTO, CAMINAR HACIA UN SISTEMA SOCIOECONOMICO ALTERNATIVO,
QUE NO TENGA COMO BASE EL CAPITAL PRIVADO SINO EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION.

“No estoy abogando por la produccion de un poco mas
de belleza en el mundo, por mucho que laamey por
mucho que esté dispuesto a sacrificarme por ella; es
por la vida de los seres humanos por lo que abogo.”
WILLIAM MORRIS'

He aceptado el compromiso de escribir este articulo con el
convencimiento de que quiza a los profesionales del disefio les
pueda resultar de algun interés saber cémo les perciben algunos
observadores externos. Efectivamente, tengo una vision de eco-
nomista del disefo y se trata de la primera vez que escribo sobre
un tema como éste. Para mi, hasta ahora, esta disciplina era

esencialmente un procedimiento para mejorar la funcionalidad

o la estética de un producto con el objetivo principal de poder
venderlo mejor y obtener un mayor beneficio. Eso si, incluyendo
en ello la importancia que tiene para la transmision de un
mensaje o su incidencia en el espacio, el territorio y el paisaje,
y distinguiendo dos facetas del mismo, la estética y la funcional,
aungue en la practica ambos aspectos casi siempre van juntos.
Pero la reflexién a que me ha obligado el compromiso de
escribir este articulo me ha hecho ver inmediatamente que
el disefo es mucho mas que la estrecha visién con la que lo
habia colocado en el almacén de mis muchas ignorancias.
Parece que los profesionales del mundo del proyecto ven

su profesién como una tarea mucho mas amplia, dificil de

delimitar entre una aportacién al sistema productivo, la

1. Morris, W. [2004). Cémo vivimos y cémo podriamos vivir. Logrofo: Pepitas de Calabaza Edicio-
nes, p. 21




24| DISENO CRITICO

publicidad o el marketing y con un alcance mucho mayory de
mas incidencia en la sociedad actual. "Hay quienes hablan
del disefador como “proveedor de contenido”, algo que esta
intimamente unido al desarrollo conceptual de proyectosy
no simplemente a la resolucidén estética”. Un d&mbito mucho

mas amplio e interesante que el que yo le otorgaba.

No obstante, para mi, el disefo, tanto en su forma industrial
como estética, no deja de ser un procedimiento incorpo-
rado a un objeto o a la forma de prestar un servicio, 0 a un
espacio, dificil de distinguirlo de la publicidad y el marketing;
un sistema fluido de delimitacion abierta, segun los casos
concretos. Ademas, el disefio ejerce en el mundo actual una
fuerte influencia en las posibilidades que abren las nuevas
tecnologias. ;Es el disefio un hibrido del arte, la tecnologiay

el mundo de los negocios?

Las funciones del diseno

Puesto que en la sociedad actual (podria ser distinto en otro
tipo de sociedad) me resulta dificil disociar el disefio del mundo
empresarial, creo que en la mayor parte de su expresion, en
las razones para la busqueda de un disefio adecuado, estd el
intento de utilizar el disefio como un instrumento para ocupar
mayores espacios de mercado, poder vender mas y obtener
mas beneficios al incorporar un mejor disefio a las mercancias
que se presentan en el mercado, a los espacios o a las ideas
que se intentan transmitir a la opinién publica. No se me oculta
que el diseno puede, podria utilizarse por otras razones, pero
me resulta dificil percibirlo en la realidad. Seguramente entre
los disenadores hay muchas personas que querrian utilizar su
saber para otros objetivos, y es muy posible que lo intenten,
pero la inmensa mayoria de su actividad me parece que esta
vinculada al mundo empresarial o de transmisién de mensajes
para influir en la opinién publica. El disefo es un instrumento
mas para obtener un mayor beneficio material o ideolégico.

Y creo que esta caracteristica del disefio en nuestra sociedad

determina en gran medida lo que es y lo que se puede esperar
del mismo. En el contexto econdmico de las sociedades capi-
talistas actuales, en las que uno de los problemas mas graves
de las empresas reside en encontrar suficientes compradores
para sus productos, el disefio se utiliza principalmente para
intentar aumentar la cuota de mercado. Los fabricantes de
mercancias tratan de hacerlas mas atractivas estética o fun-
cionalmente para aumentar la demanda del producto y, proba-
blemente, obtener por la misma un precio superior. También
en la difusidn de las ideas el disefo se utiliza para transmitir
el mensaje de forma mas convincente que quienes compiten
en el mismo dmbito. En las duras sociedades competitivas
actuales el diseno cumple fundamentalmente el papel de un
agente activo frente a la competencia empresarial o ideoldgica.
Asimismo, diversificando el producto en categorias estéticas
distintas, la empresa vendedora logra diferenciar y segmentar
la demanda para poder obtener para si aquello que los econo-
mistas denominamos “el excedente del consumidor”. El disefio
constituye un instrumento mas de la competencia empresarial

para poder capturar una mayor demanda.

Por otra parte, el diseno puede ser un instrumento de obso-
lescencia planeada, en el sentido de modificar meramente
el diseno del producto sin alterar en absoluto sus propieda-
des esenciales, con el Unico objetivo de obligar a reponer el
mismo producto con un nuevo diseno. El mundo de la moda
es, probablemente, el entorno en el que se percibe con mas
claridad este papel del disefio, pero también parece cada vez
mas frecuente en el &mbito de los productos farmacéuticos
y muchos otros. Constituye, asimismo, un método cada vez
mads habitual para forzar la renovacién del equipamiento en
la industria o en el hogar, cuando la imposibilidad de encontrar
piezas de recambio obliga a reponer elementos que podrian

mantenerse en perfecto uso.

El disefio esta estrechamente vinculado a las marcasy a la pu-

blicidad®. Con frecuencia parece que se utiliza el disefo como
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2. Pelta, R. (2004). DiseAar hoy: temas contemporaneos de diserio gréfico [1998-2003).
Barcelona: Paidds, p. 49

3. Se ha insistido mucho en que la publicidad proporciona una informacion al posible consumidor
que no podria obtener sin la misma. Es verdad que la publicidad permite conocer productos
y procesos cuyo conocimiento estaria mas lejos del alcance del consumidor, pero es preciso

distinguir entre la funcién de informacién y comunicacién que la publicidad ejerce, y la fun-
cioén de persuasion de la misma, para inducir decisiones deseadas por el agente publicitario.

Es obvio que en la mayoria de los instrumentos publicitarios actuales es esta segunda funcion la
que domina y ocupa la mayor parte de la actividad de los medios publicitarios, a una enorme
distancia de una muy limitada funcion informativa.
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identificador de una buena marca, y también la marca parece
ser garantia de un disefio atractivo. Ambos aspectos se utilizan
sin tasa para persuadir a los consumidores de la necesidad de
un determinado consumo, incidiendo al mismo tiempo en los
valores sociales: “Los disefiadores que dedican sus esfuerzos
ante todo a la publicidad, el marketing y el desarrollo de la
marca estan apoyando y respaldando implicitamente un am-
biente mental tan saturado de mensajes comerciales que esta
cambiando por completo el modo en que los ciudadanos-con-
sumidores hablan, piensan, sienten, responden e interactian™.
El libro No logo de Naomi Klein se ha ocupado ampliamente de

este tema, por lo que no ahondaré en el mismo.

Pero parece que los disefiadores van mas lejos. Leyendo muy
someramente algunos de sus trabajos, se percibe que estos pro-
fesionales se consideran a si mismos “proveedores de conteni-
do”. ; Qué quiere decir eso exactamente? Me pregunto si se trata
de que los disenadores pueden modelar la naturaleza misma

de lo que se considera una necesidad, un deseo, asignandoles
formas muy especificas [muy a menudo vinculados a marcas
concretas y por medio de una gran carga publicitaria). Es mas,
no sélo pueden incidir en la percepcién de las necesidades y

los deseos respecto a los objetos, los espacios y las ideas que
pueden satisfacer, sino que incluso pueden generarlos, susci-
tando nuevas necesidades y exigiendo formas precisas de sa-
tisfacerlas®. El disefo se convierte asf en un elemento capaz de
marcar pautas de deseos, valores y conductas que construyeny
transforman la sociedad. En este caso el disenador se convierte
en un brujo del siglo XXI. ; Es a esto a lo que se refieren quienes
hablan de “la responsabilidad social del disefiador”™? Lo cierto es
que manejar lo que puede constituir o no una necesidad social

no deja de plantear serios aspectos de tipo ético.

La preocupacién por el disefio se ha ido ampliando. Ya no
solo existe en el &mbito empresarial al que acabamos de
referirnos, sino que también es parte creciente del &mbito
publicoy de la vida colectiva. El disefio de los edificios, si bien
es territorio reservado exclusivamente a los arquitectos, que

parecen considerarse los “disefiadores mayores”, adquiere

cada dia mayor importancia, pero no va a la zaga el disefo de
los espacios publicos de todo tipo, incluso de las ciudades,
urbanistas, mobiliario urbano y paisajistas, en la inacabable
division del trabajo de nuestras sociedades. Se puede argu-
mentar que el disefo se utiliza también ampliamente en la
vida publica, en el dmbito colectivo, lo cual no estd sometido,

al parecer, a las luchas competitivas.

No obstante, me parece que resulta dificil no percibir que

en nuestras sociedades el disefo de las ideas y los espacios
colectivos no tienen como objetivo principal crear una socie-
dad y un entorno mas funcional y mas bello, sino que estan
atravesados, por un lado, por una intensa competencia entre
alternativas politicas que tratan de incidir en “su mercado de
votos”, y por el otro, por corrientes de valoracién del papel de
lo publico, cada dia méas cruzadas por una determinada forma
de percepcién y gestion de lo publico consistente en limitar al
maximo el gasto publico dirigido a los aspectos sociales. En el
ambito publico, el disefo parece dirigido a legitimar el papel
de los gestores de turno al menor coste posible, mas que a
elevar la calidad de lo Util, aumentar la percepcidn de lo bello
y mejorar la cultura; en una palabra, a aumentar la sensibi-
lidad de la poblaciény elevar el nivel de su calidad de vida.
Tampoco puede ignorarse la utilizacion perversa del disefio
como instrumento de control social para la transmision de
valores que interesan al poder, su asuncién por la opinién pu-

blica y el rechazo de ésta respecto a quienes no los aceptan.

Aparece aqui otro aspecto que afecta al disefador. ;A quién debe
el disefiador su preocupaciony su lealtad? ; Para quién trabaja?

¢ Tiene que responder a los deseos de quien le contrata (la insti-
tucién o el agente publico) o debe recurrir a instancias mas de-
mocraticas? ; Basta con considerar que las instituciones politicas
representan a la ciudadania o debe intentarse un conocimiento
mas proximo de la misma? ; Cémo se pueden conocer los deseos
de la opinion publica? Nos encontramos aqui ante un caso de un
aspecto aparente, sélo aparentemente trivial de nuestras socie-
dades, que sin embargo nos lleva a debates de alto nivel acerca

de la expresion democratica de las opiniones colectivas.

4. First Things First, Manifiesto 2000. Tomado de Pelta R. Op. cit., p. 67
5. Aunque me parece que esta funcién la ejerce en mayor grado la publicidad.
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Teniendo en cuenta todos estos aspectos, la evaluacion ética
del disefio oscila entre el mundo de los negocios y la politica,
que lo percibe como un artilugio empresarial Util, cuando no
imprescindible® para obtener mayores ventas, beneficios o
adscripcion a las ideas, y la mala prensa que sufre entre los
criticos de muchos o todos los aspectos de esta sociedad.
Pero en ambos casos, lo que se evalla es la capacidad del
diseno para inducir necesidades y deseos y formas concretas
de satisfacerlas. Lo cierto es que parece que el diseno es un
instrumento muy poderoso. Aunque aparezca en el conjunto
del contexto social sélo como un elemento “secundario” que
permanece discretamente al fondo del escenario, alejado de
los protagonistas (ya que su funcién consiste esencialmente
en realzar otras cosas: productos, elementos, espacios e
ideas), no deja de estar muy proximo a donde se mueven los

hilos que rigen la obra.

Sin embargo, seria totalmente injusto ignorar la preocupa-
cién de muchos disefadores por su funcidn social, por lo que
representan estos profesionales en la sociedad actual y por
los aspectos éticos de su actividad: “hacer imagenes no es

un territorio éticamente neutral”. Hay incluso disefiadores
que tratan de enfocar su trabajo para constituir una punta de
lanza en los aspectos criticos del mundo en el que vivimos.
“Estamos rodeados de imagenes construidas por disenadores
y esas imagenes, evidentemente, tienen influencia sobre los
espectadores, porque originan y sostienen ideas sobre lo que
es deseable y normal”. Se trata de expresiones culturales
creadas para influir en nuestras aspiraciones y alimentar
nuestros deseos. Asi que “no deberiamos permitirnos creer
que simplemente estamos transmitiendo informacién” por-
que, en realidad, los disenadores forman parte de un engra-
naje que no vende productos, sino también ideas [...]. A través
de su papel en el mundo del consumo, crean y mantienen “la
conexion simbélica entre las estructuras de podery nuestra
experiencia de la realidad””. Muchos disefadores se han
sentido criticos sobre lo que implica el disefo actual, y parece

que ha existido y existe una amplia reflexion de algunos

disefiadores sobre su papel como agentes de la globalizacién
y del poder de las grandes multinacionales, asi como de la
propia responsabilidad de la profesion en este contexto. “El
debate se ha polarizado en torno a dos extremos: la com-
plicidad con el podery la practica social [...]. ;Son meros
técnicos que prestan un servicio o personas comprometidas
con los contenidos a los que dan forma?"® Aunque segura-
mente constituyen una minoria, es mucho mas de lo que se
puede decir de la mayoria de las demas profesiones también
implicadas en la conformacidn de la conciencia social [por
ejemplo, los economistas). Para estos disefadores, servir

a la sociedad parece ser una preocupacién central en la

funcidn del diseno.

¢Quién disena?

No sé si nuestra época es la primera en la que se han estable-
cido escuelas de disefio, pero posiblemente si es la primera
en la que han adquirido la importancia social que ahora tie-
nen. Sus estudiantes tratan de familiarizarse con los aspectos
que les conducen a mejorar el disefo para producir objetos
mas bellos y mas adecuados a su funcidén. Seguro que suefan
con disefar bellisimos objetos y fantasticos espacios, e incidir
en la percepcidn social. Pero, jcémo esta estructurado el
diseno actual? No es el artesano que modela con sus manos
un objeto apreciado como hubiera postulado William Morris’.
En la actualidad, el disefno es una pequena parte de toda una
organizacién empresarial en la que, en el mejor de los casos,
algunas personas preparadas para ejercer dicha funcién
desarrollan su actividad, con frecuencia en equipo, sometidos
a los planes empresariales dirigidos hacia la obtencién de

un beneficio. Ello, la obtencidn del beneficio, es el eje central
que guia toda la actividad empresarial y dentro de ella, por
supuesto, la del disefiador o mas posiblemente la del depar-
tamento de diseno, en el que trabajan unos cuantos disena-
dores. Incluso “los clientes” para los que trabaja el disefador
individual de gran prestigio no son mas que corporaciones o

representantes de las mismas, con la excepcién del ocasio-

6. Piénsese en la importancia del disefio para mantener a los consumidores fieles a marcas
como Coca-Cola, Nike y tantisimas otras.
7. Pelta R. Op. cit., p. 74, recogiendo varias citas de autores diversos.

8. El capitulo 2 de la obra de R. Pelta, que cito repetidamente, me ha parecido un resumen muy
interesante y adecuado del debate al respecto.
9. Morris, W. Op. cit., introduccion de Schindel, E
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nal millonario que no puede considerarse como el mercado

habitual necesario para la profesion.

El disefiador individual no es méas que un asalariado es-
pecializado, un trabajador que debe cumplir fielmente las
érdenes de sus jefes y quedar sometido a todas las con-
sideraciones de margenes econémicos que afectan a su
actividad. Y esto, en el mejor de los casos, pues si pretende
dedicarse realmente al disefo de forma independiente, es
probable que se vea obligado a ser un trabajador auténomo
(o freelance) que se gane penosamente la vida, con largos
periodos de paro o muy baja actividad. La idea del disefa-
dor como profesional independiente es un sueno o se ha
convertido en una falacia. Son muy escasos los profesiona-
les del diseno que pueden ganarse la vida de forma inde-
pendiente, como artistas del disefo, aunque probablemente
estos privilegiados se la ganan muy bien™. Michael Rock,
tratando de responder a las pregunta de “qué es ser autor
en disefio [...]", indicaba que se trataba de "un problema

de definicién del término [...], siempre en funcién de una
tarea que tiene como punto de partida el proyecto de otro,
del cliente, que por lo general no estd demasiado dispuesto
a pagar por que el disefador deje patentes sus criterios y

emociones personales™.

Leyendo las reflexiones de algunos disefadores sobre su pro-
fesion, impresiona la imagen que proyectan de si mismos,
como artistas, como “proveedores de contenido”, “creadores de
valores y de opinién”, como “generadores de espacios”. Es ver-
dad que el disenador puede transmitir una manera de percibir
muchos de los aspectos de nuestra sociedad e influir en sus
valores, pero en la inmensa mayoria de los casos el disefiador
es, con suerte, un asalariado que habra de seguir fielmente las
instrucciones de sus patrones, aunque al hacerlo, incida en los
valores de la sociedad. Como en tantas otras profesiones (eco-
nomistas, ingenieros, etc.), sus disefios tendran que ir dirigidos
a cumplir los objetivos de aquéllos, sin desviaciones. Me parece

que se hace un flaco favor a los futuros disefnadores mante-

niendo la ilusién de una gran libertad artistica para su trabajo.
Son contados los que la lograran, e incluso en el caso de
éstos, el grado de libertad del que disfruten estara estre-
chamente delimitado por el cumplimiento de su funcién
principal, que no es otra que el obtener mayores beneficios.
Seguro que los disenadores de Benetton, por ejemplo, son
famosos, muy valorados y ricos, pero ;continuarian siéndolo
si sus agresivos disenos no contribuyeran a vender las pren-

das de dicha marca?

Ya se ha hecho referencia anteriormente a la importancia
del disefio en el &mbito publico. Parece que en el espacio
colectivo el disefador individual o un equipo pueda tener
una mayor incidencia al no estar directamente limitado por
el beneficio. Pero ya se ha sefalado también cdmo la mejora
de la funcidn y la belleza de sus objetos y espacios tampoco
es gratuita, sino que con frecuencia se trata de la legitimacion
de los gestores frente a un proceso electoral con el minimo
gasto. ;Qué consecuencias puede tener para un espacio publico
adecuado la tendencia actual a la disminucidén del gasto pu-
blico en el &mbito de lo social y colectivo? Por otra parte, no
puede ignorarse la practica, desgraciadamente bastante gene-
ralizada, de seleccionar entre los disefadores de los proyec-
tos a personas afines desde un punto de vista ideoldgico a
quienes ostentan el poder o a las mediaciones burocraticas,

que a veces pueden no ser los mejores técnicamente.

Me resulta curioso que lo que he leido acerca de la fun-
cién y responsabilidad de los disefiadores se centra en

la funcidn de este tipo de “disefadores de alto calibre” o
estrellas del diseno, es decir, de disefadores que marcan
la pauta. Me parece ldgico y muy interesante que este
nlcleo de la profesién se preocupe por estos aspectos,
pero me parece que seria deseable que ello se hiciese
sin detrimento de situar a la mayoria de los disefado-
res como trabajadores en el mundo de los asalariados y
enfocar desde este prisma su verdadera funcién social y

su problematica.

10. En mi desconocimiento de este mundo, me ha impactado la entrevista publicada en
El Periodico del 4 de febrero a Philippe Starck, que parece ser un disefiador muy famoso
que se gana muy bien la vida.

11. Pelta, R. Op. cit., p. 52, nota de la autora: incluso en esta visién mas realista, se sigue ha
ciendo referencia “al cliente”, implicando un cliente aislado, particular, pero no “al patrén”
en una empresa que utiliza los servicios del disefiador.

23



24| DISENO CRITICO

24

¢Para quién se disena?

El disefio tiene con mucha frecuencia una connotacién de
lujo. Generalmente los productos y espacios bien disena-
dos corresponden a productos y espacios consumidos y
utilizados por las clases de ingresos mas altos. Se utiliza

el disefio como simbolo de estatus social. Un buen disefo
corresponde a un producto caro. Nadie habla del diseno

de los productos de los mercadillos, lo cual es totalmente
coherente con la utilizacion del disefio para vender mercan-
cias a precios mas altos. Siempre me ha impresionado que
los mismos arquitectos que disenan bellos edificios para
las zonas “nobles” de las ciudades, disefien horribles jaulas

para las personas de los barrios populares.

i Es posible compatibilizar el disefio para los productos y
espacios populares con el ansia de reducciéon de costes

y altos beneficios? La experiencia del capitalismo indus-
trial con la vulgaridad y fealdad de los ambientes urbanos
populares no da pie al optimismo. A pesar de los deseos,
esfuerzos y protestas de muchos disenadores que reclaman
un uso generalizado y popular para su actividad, el diseno
constituye mayoritariamente un producto elitista (incluso en
el dmbito del disefio industrial, que se aplica a los produc-
tos de calidad superior), una actividad reservada sélo a las
capas sociales de altos ingresos. No sélo esto, sino que con
frecuencia el disefo se utiliza precisamente para diferenciar
los productos dirigidos a los mas ricos de los destinados a la

masa de la poblacidn.

En una economia globalizada en la que es durisima la com-
petencia de todos los productos, pero especialmente la de los
dirigidos al consumo de las clases populares, y se basa en
productos fabricados por trabajadores en el confin del mundo,
con infimos salarios, para su venta a precios muy bajos a los
precarizados trabajadores de los paises ricos, resulta dificil

esperar que el diseno ocupe un lugar relevante. Parafrasean-

do al ya citado W. Morris, ;nos veremos obligados a decir “[...]
en tales términos no quiero que viva el arte (el disefio), prefiero

que no viva [...].No lo quiero para unos pocos”?"

¢No puede ser de otra manera?

iQué bello y magnifico seria un mundo en el que las personas
que realizaran un trabajo tuvieran la oportunidad de aunar

el artey el placer de la creacién! Un mundo en el que se
produjera un diseno dirigido a mejorar la funcionalidad y la
estética de la vida de la mayoria de la poblacidén, un disefo
que fuera un instrumento para fomentar el inmenso potencial
de cultura todavia por explorar. No hay duda de que el disefio
de los productos y los espacios tiene la capacidad de mejorar
muy sustancialmente el entorno y los productos que utiliza-
mos, de convertir el mas oscuro objeto de uso cotidiano en
una pieza que proporciona placer al utilizarla y contemplarla,
y de orientar los valores de una poblacion en la direccion

del respeto al otro, la tolerancia, la libertad, la armonia y la

alegria personaly colectiva™.

Através del disefio podria también ejercerse permanentemente
una actividad critica de la sociedad en la que se vive: una neta
percepcion de la vida colectiva, desvelando sus limitaciones,
poniendo de manifiesto sus defectos, movilizando la conciencia
colectiva y cooperando para la percepcion social de la necesidad
de mejorarlay para las multiples actividades necesarias para
lograrlo. El disefio podria constituir una magnifica herramienta
de potenciacion de toda actividad colectiva orientada a la mejora
social. La capacidad objetiva existe en esta actividad que mezcla
la técnicay el arte. El disefio puede, podria contribuir a mejorar

sustancialmente la calidad de vida de la poblacidn.

Pero dificilmente se lograra orientar el disefio en esta direc-
cién mientras vivamos en un sistema econdmico cuyo obje-
tivo principal consiste en obtener beneficios para el capital

privado. Mientras el eje central de la actividad econdmica

12. Morris, W. Op. cit. p.22

13. Aunque esta funcién nunca deberia consistir en que, ni aun con la mejor voluntad, se
manipulasen las voluntades de las personas y colectivos, sino en cooperar para expresar
los mejores sentimientos y valores de éstos, bajo su propia iniciativa. La manipulacion de
los valores de otros no deberia ser contemplada en ninguna sociedad alternativa.
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lo constituyan las decisiones de quienes buscan su propio
beneficio, el disefio, como todo lo demas, estard subordina-

do a dicho objetivo.

Esto no supone negar que se pueda mejorar algo. Si los dise-
fadores estan decididos a utilizar sus conocimientos para
aproximarse al maximo a la funcidn social de eficaciay
belleza que consideran suya, y a luchar por contribuir a unos
valores de justicia y armonia en la sociedad, seran posibles
algunas mejoras en los margenes del sistema. Para lograrlo,
el disefador tiene que estar permanentemente en tension,
entre su voluntad de mejorar el producto y los estrechos
margenes que le impone la estructura productiva y comunica-
tiva, por un lado, y el sistema econémico en los que se mueve,
por el otro. La determinacién de los profesionales del disefio
en su voluntad por orientar su tarea en esa direccion quiza

pueda lograr resultados positivos.

Para alcanzar su propia realizacién y plenitud profesional,

los disefadores, como todo ciudadano/a consciente de los
limites de esta sociedad y deseoso de que se transforme en
una sociedad mas justa y armonica, deberan esforzarse aqui'y
ahora por avanzar hacia la creacién de “espacios de auto-
nomia”, en el sentido de ir avanzando hacia el gjercicio de la
profesion que busca que el disefio no se vea limitado por los
aspectos econémicos y el beneficio, y que se dirija a la mejora
de la cultura, la belleza y la calidad de vida de las clases po-

pulares. Me pregunto si los disefiadores no podrian, incluso,

integrar en su técnica el disefio y el saber popular' en una
rica simbiosis de culturas y conocimientos. Si no es posible
que en muchas actividades el trabajador sea al mismo tiempo
el disenador de sus productos, si no es posible la integra-
cién de “las artes y oficios”, como se llamaban en el pasado
las escuelas profesionales, la expansion y proliferacion de
experiencias en esta direccién podria convertir eventualmente
el disefo en una actividad mas dindmica y mas orientada al

bienestar de la poblacion.

Pero no es tan facil. Si todo esté orientado en direccién contra-
ria, es decir, si la fama, la valoracion profesional, las promo-
ciones, las condiciones de trabajo y los salarios de los dise-
fiadores se rigen por la aportacion del diseno a la obtencion
de beneficios o a lograr los objetivos que se propone el poder,
avanzar en la direccion opuesta requiere la lucha perma-
nente, casi el heroismo, de sus profesionales. El desarrollo
del disefio en toda su potencialidad, para los profesionales
del mismo y para toda la sociedad, exige caminar hacia un
sistema socioecondémico alternativo, basado no en el capital

privado, sino en el desarrollo integral de la poblacion.

Mientras el disefo no constituya una actividad dirigida a
mejorar los productos y los espacios para el conjunto de la
sociedad, es muy dificil visualizar su utilizacién “hecho por
el pueblo y para el pueblo y como gozo para el realizador y el
usuario [...] como un verdadero ‘arte democréatico’ que com-

prende y resume todas las artes populares™™.

14. Me parece haber leido que ya hay grupos especificos de disefiadores que realizan esfuerzos
en este sentido.
15. Morris, W., acerca de la arquitectura. Op. cit., p. 15.
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